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PORTARIA N° 6955/2023, DE 07 DE NOVEMBRO DE 2023

“DISPOE SOBRE A DESIGNACAO DE SERVIDOR
RESPONSAVEL PELA OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE
FERNAO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”

JOSE VALENTIM FODRA, PREFEITO MUNICIPAL DE
FERNAO, ESTADO DE SAO PAULO, NO USO DE SUAS
ATRIBUICOES LEGAIS.

Considerando que a Lei n°993/2023, de 23 de junho de 2021,
criou a ouvidoria deste Municipio de Ferndo como 6rglio responsdvel pelo tratamento ¢
manifestacdes relativas as politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer forma ou
regime, pela Administragio Piblica Direta ¢ Indireta, com vistas & avaliagdo da efetividade ¢
ao aprimoramento da gestio piblica, em conformidade com a Lei 13.460, de 26 de junho de
2017 e inciso I do artigo 37 da Constituigéio Federal.

Considerando que o art. 5°, da Lei supra citada, prevé que a
estrutura administrativa da Ouvidoria do Munjcipio de Fernfio serd composta por (01)
servidor publico efetivo, designado através de portaria pelo Prefeito Municipal.

RESOLVE:

Art. 1° Em simetria com o que dispde a Lei n°993/2023, de 23
de junho de 2021, fica designado o servidor abaixo relacionado, para representar a Quvidoria
do Municipio de Ferndo, a saber:

- Marco Antonio Borelli
CILRG. n°18.910.935-X-SSP-SP
CPF/MF. N°106.744.658-30

Art. 2° O ouvidor ora designado tera as seguintes atribuigdes:

I — receber a apurar denuncias, reclamagdes, criticas e pedidos
de informagdo sobre atos considerados ilegais, comissivos ou omissivos, arbitrrios,
desonestos, indecorosos, ou que contrariem o interesse publico, praticados por servidores
publicos ou agentes publicos do Poder Executivo;

1T — diligenciar junto as unidades competentes da Administragao
para a prestagio, por estas, de informagBes e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua
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responsabilidade, objeto de reclamagfo ou pedidos de informagdes, na forma do inciso I deste
artigo;

I — cobrar respostas das unidades a respeito das manifestages
a elas encaminhadas e levar ao conhecimento da dire¢dio do 6rgdo ou entidade os eventuais
descumprimentos;

IV — manter sigilo, quando solicitado, sobre reclamagdes ou
dentincias, bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos orglos competentes,
prote¢8o aos denunciantes;

V — informar ao usudrio as providéncias adotadas em razédo de
seu pedido, excepcionados os casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

VI — elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de
suas atividades, bem como, permanentemente, os servigos da Ouvidoria do Municipio junto
ao piiblico, para conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados alcangados;

VII — encaminhar mensalmente ao Prefeito Municipal relatério
de suas atividades:

VIII - promover ou apoiar a realizagdio de pesquisas, semindrios
e cursos sobre assuntos relativos ao exercicio dos direitos ¢ deveres do cidaddo perante a
administragdo publica;,

IX — comunicar ao 6rgio da administragiio direta e indireta
competente para a apuragio de todo e qualquer ato lesivo ao patrimonio publico de que venha
a ter ciéncia em razio do exercicio de suas fungdes, mantendo atualizado arquivo de
documentagio relativo as reclamagoes, denfincias e representagdes recebidas;

X - resguardar o sigilo sobre denuncias, reclamagBes e
sugestdes que receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a protegdo dos cidadsos,
quando requerer o caso ou assim for solicitado;

X1 — atender ao usudrio de forma adequada, observando os
principios da regularidade. continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, genecralidade,
transparéncia e cortesia:

XII — garantir resposta conclusiva aos usuarios; e

XII — promover a adogdo de mediagfio e conciliagdo entre o
usuario € o érgdo ou entidade publica.

Art. 3° O servidor ora designado para atuar como Quvidor do
Municipio ndo far4 jus a quaisquer gratificagdio especial, em razdo de auséncia de legislagéo
especial disposta no artigo 8° da Lei Complementar n° 173, de 27 de maio de 2020.
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Art. 4° Revogam-se as disposi¢des em contrério.

Art. 5° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagao.

Prefeitura Municipal de Fernge, aos 07 de novembro de 2023.

Jos¢Valentim Fodra
RG n® 7.962.857-6
Prefeito Municipal
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